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KLAIPEDOS RAJONO PARAMO SEIMAI CENTRO
DARBUOTOJU ETIKOS KODEKSAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sio darbuotojy etikos kodekso (toliau — Kodeksas) tikslas - apibrézti veiklos principus, elgesio ir
bendravimo taisykles, kuriy turi laikytis Klaipédos rajono paramos Seimai centro (toliau - Centro)
darbuotojai, jgyvendindami savo teises, vykdydami teisés aktuose, Centro nuostatuose, darbo tvarkos
taisyklése nustatytas pareigas bei funkcijas, didinti pasitikéjimg Centro bendruomene. Suformuoti
pagrindines nuostatas ir principus, kurie sudaryty prielaidas ir galimybes darbuotojams spresti darbo
problemas.

2. Darbuotojai privalo laikytis Lietuvos Respublikos Konstitucijos, socialines paslaugas reglamentuojanciy
teisés akty, dorai ir s3ziningai atlikti pareigas, buti objektyviis ir nepriklausomi, laikytis konfidencialumo,
nuolat gilinti profesines zinias, veiksmingai skirti ir teikti paslaugas, siekti

gery rezultaty ir racionaliai naudoti turimus iSteklius.

3. Kodeksas reglamentuoja profesinés etikos principus, Centro draugiskos organizacinés kulttros apraiskas.

Il SKYRIUS
PROFESINES ETIKOS PRINCIPAI

4. Centro darbuotojai turi vykdyti ne tik pareigybiy apraSymuose nustatytas pareigas, bet ir
laikytis principy, kurie suformuoja bendrg centro jvaizdj. Centro darbuotojy darbas pagrjstas ir
vertybiy sistema, kai laikomasi tam tikry principy:

5. Pagarbos Zmogui principas. Vadovaudamasis $iuo principu, Centro darbuotojas turi:

5.1. gerbti kolegy, paslaugy gavéjy, interesanty teises bei laisves, laikytis Lietuvos Respublikos
istatymuy, tarptautiniy Zzmogaus teisiy konvencijy, kity teisés akty, Centro darbo tvarkos taisykliy;

5.2. tinkamai ir laiku atlikti pareigybiy apra§ymuose nustatytas funkcijas;

5.3. riipestingai ir atsakingai vykdyti savo pareigas;

5.4. bendrauti pagarbiai bei juos aptarnauti i$saugant jo oruma.

5.5. jvertinti ir skatinti paties asmens galimybes savarankiskai jveikti iSkilusius sunkumus;

5.6. imtis visy reikalingy priemoniy ir galimy veiksmy, kad biity apsaugoti asmens, kuris nepajégus
priimti sprendimy, interesus ir teises;

6. Teisingumo ir solidarumo principas. Vadovaudamasis $iuo principu, Centro darbuotojas privalo:
6.1. vienodai bendrauti su visais Zzmonémis, neiSskirdamas jy tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés,
socialinés padéties, religiniy jsitikinimy ir politiniy paziiiry;

6.2. biiti teisingas, nepiktnaudziauti jam suteiktomis galiomis;

6.3. naudoti savo darbo valandas efektyviai ir tik darbo tikslams;

6.4. nepriklausomai nuo paslaugy gavéjy ar jstaigos darbuotojy veiksmy, fiksuoti paslaugy gavéjy
nusiskundimus, pagal jstaigoje patvirtintg tvarka;

6.5. visais atvejais, suteikti paslaugy gavéjams visa biting informacijg iSsklaidant jy abejones dél
galimos rizikos bei apginti nuo bet kokiy fizinés, psichologinés ar finansinés prievartos apraiSky.
7. NesavanaudiSkumo principas. Vadovaudamasis Siuo principu, Centro darbuotojas privalo:

7.1. dirbti Centro interesams;

7.2. nesinaudoti Centro nuosavybe ne darbinei veiklai, taip pat nesinaudoti jstaigos ar su jstaiga
susijusia informacija kitaip, negu nustato jstatymai, Kkiti teisés aktai, Centro nuostatai, Centro darbo
tvarkos taisyklés;



7.3. neturéti asmeniniy interesy ir nesiekti naudos sau, savo Seimai, artimiesiems ir draugams;
7.4. nesinaudoti savo darbine veikla, uzimamomis pareigomis, kategori$kai atmesti bet kokia forma
pasireiskiancius kysininkavimo arba papirkiné¢jimo ketinimus.

8. Padorumo principas. Vadovaudamasis S$iuo principu, Centro darbuotojas privalo:
8.1. naudotis jam  suteiktomis galiomis apginti Centro interesus nuo pazeidimy.
9. SaZiningumo, patikimumo ir nesaliSkumo principas. Vadovaudamasis Siuo principu, Centro
darbuotojas privalo:

9.1. biiti objektyvus ir neturéti asmeninio iSankstinio nusistatymo, priimdamas sprendimag;
9.2. elgtis nesaliSkai, skirdamas tinkamg démesj paslaugy gavéjams, bendradarbiy teiséms,
vykdydamas savo pareigas;

9.3. priilmdamas sprendimus, elgtis teisétai ir savo jgaliojimus naudoti  neSaliSkai;
9.4. nesinaudoti kity Zmoniy klaidomis ar nezinojimu;

9.5. iSklausyti ir pateikti tokig informacijg, kuri padéty asmeniui priimti tinkamg sprendima.
10. Atsakomybés principas. Vadovaudamasis §iuo principu, Centro darbuotojas privalo:

10.1. asmeniskai atsakyti uz savo sprendimus;

10.2. vadovo reikalavimu atsiskaityti uz savo veikla;

10.3. atsakyti uz suteikta informacija ir dokumenty tinkama naudojima;
10.4. saugoti paslaugy gavéjy asmening informacijg, kuri galiojanciais teisés aktais apibréziama kaip
konfidenciali, pagal jstaigos nustatyta tvarka, kad ji netapty prieinama ne tiems asmenims, kuriems $ios
informacijos Zinojimas yra butinas, kad teisingai atlikty savo pareigas ir funkcijas teikiant paslaugas.
11. VieSumo principas. Vadovaudamasis S$iuo principu, Centro darbuotojas privalo:
11.1. uztikrinti priimamy sprendimy ir veiksmy vieSuma, pateikti savo sprendimy priémimo
motyvus;

11.2. teisés akty nustatyta tvarka teikti oficialia informacija, kuri néra ribojama ar konfidenciali.
12. Pavyzdingumo principas. Vadovaudamasis S$iuo principu, Centro darbuotojas privalo:
12.1. biiti nepriekaiStingos reputacijos, gebéti deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobulintis;
12.2. biiti mandagus, malonus, paslaugus ir tvarkingas;12.3. savo pareigas atlikti laiku, kokybiSkai ir
profesionaliai;

12.4. buti tolerantiSkas, pagarbiai elgtis su bendradarbiais, mokiniais, kitais Zmonémis;
12.5. visose situacijose veikti profesionaliai ir humaniskai, teikti informacija, pagalbg ir paslaugas, kurios
yra  bitinos, bet kartu gebéti teisingai ir taktiSkai atmesti neteisétus  praSymus;
12.6. konfliktinémis aplinkybémis elgtis objektyviai ir nesaliskai, iSklausyti suinteresuoty pusiy
argumentus ir ieSkoti objektyviausio sprendimo;

12.7. pripazinti savo klaidas ir jas taisyti arba sialyti taisyti;
12.8. nezeminti Centro darbuotojo vardo netaisyklinga bendrine kalba, etiketo nesilaikymu, girtavimu bei
narkomanija ir kitais visuomenei nepriimtinais, Zalingais jprociais.

111 SKYRIUS
DARBUOTOJU TARPUSAVIO BENDRAVIMAS

13. Bendraudamas su kolegomis, Centro darbuotojas privalo:

13.1. buti draugiSkas, mandagus, taktiSkas, gerbti savo kolegas;

13.2. stengtis, kad bendruomengje vyrauty savitarpio pasitikéjimo atmosfera, vengti Smeizto,
apkalby, jZeidin¢jimy, neigiamy emocijy demonstravimo;

13.3. dalytis darbo patirtimi su mazZesne darbo patirtj ir kvalifikacijg turinciais kolegomis;

13.4. nesutikimg su kolegy nuomone, pastabas dél jy darbo trikumy stengtis reiksti Korektiskai,
nekritikuojant jy asmeniniy savybiy;

13.5. su vadovais bendrauti korektiskai ir pagarbiai, vykdyti jy teisétus nurodymus, pasiliekant
teise turéti savo nuomong visais klausimais ir jg taktiskai reiksti.

IV SKYRIUS
REIKALAVIMAI VADOVAUJANTIESIEMS DARBUOTOJAMS

14. Vadovaujantysis darbuotojas privalo:



14.1. stengtis sukurti Centre darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, salinti
nesutarimy priezastis;

14.2. mandagiai bendrauti su pavaldiniais;

14.3. pastabas dé¢l pavaldinio klaidy ir darbo trilkumy pateikti korektisSkai, asmeniskai;

14.4. stengtis paskirstyti darbg vadovaujamame skyriuje ar padalinyje tolygiai, kad biity maksimaliai
panaudotos kiekvieno pavaldinio galimybés ir kvalifikacija;

14.5. viesai nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiniams, vertinti juos pagal dalykines savybes;
14.6. skatinti pavaldinius teikti pasitlymus dél veiklos tobulinimo, taip pat, reiksti savo nuomong ir jg
isklausyti;

14.7. biti reiklus pavaldiniams ir visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu rodo jiems pavyzdj.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Laikytis Sio Kodekso reikalavimy — kiekvieno Centro darbuotojo pareiga ir garbé.
16. Siais atvejais, kai Centro darbuotojo elgesys profesinéje veikloje nereglamentuojamas jstatymy, Centro
nuostaty arba Sio Kodekso, darbuotojas privalo laikytis susiformavusiy tradicijy, pagarbos paslaugy
gavéjams ir kolegoms poziiirio, kurio turinys atitinka bendruosius etikos principus.




